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ÁSZF


LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet webáruház


 


1. A szerződési feltételek alapfogalmai


1.1 Szolgáltató adatai


	Cégnév:  Kovács György EV. LÁNGŐR Szaküzlet (a továbbiakban LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet)
	Székhelye: 1155 Budapest, Rekettye u. 76.
	Képviselője: Kovács György
	Email ügyfélszolgálat: langor@langor.hu
	Adóigazgatási azonosítószám: 42005751-2-42
	 



1.2 A vásárló, vagy megrendelő


Aki a Webáruház-szolgáltatást igénybe veszi, azaz a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet internetes felületén regisztráltatja magát, vagy regisztráció nélkül is e felületen keresztül árut, szolgáltatást megrendel, vásárol.


1.3 Házhozszállítás


1.3.1 A GLS Hungary Kft. áruinkat a vele kötött szerződés értelmében a saját általános szerződési feltételei alapján szállítja.


A csomagküldés díja 2023. február 13-tól; 2200,- Ft / csomag


Utánvét kezelés díja: 400,- Ft / alkalom


 


2. Webáruház szerződési feltételeinek célja


A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet a Webáruház szerződési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabályozza a Webáruház-szolgáltatással és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgáltató és a vásárló jogait, kötelezettségeit és egyéb, a Webáruház-szolgáltatással összefüggő lényeges körülményeket.


A Webáruház szerződési feltételei a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet és a vele szerződéses kapcsolatba lépő vásárló között létrejövő jogviszony általános feltételeit tartalmazzák. Az itt nem szabályozott kérdéseket illetően, a szolgáltató Webáruház tevékenységére vonatkozó mindenkor hatályos magyar jogszabályok és hatósági előírások, valamint a Polgári Törvénykönyvben foglalt rendelkezések külön kikötés nélkül is irányadóak. A szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, azt cégünk nem iktatja, ezért utólag nem hozzáférhető.


2.1 A Webáruház szerződési feltételek közzététele


A Webáruház szerződési feltételek vásárló által történő elfogadása a Webáruház-szolgáltatás igénybevételének előfeltétele. A feltételek elfogadásának minősül, ha a vásárló a szolgáltatást igénybe veszi, azaz regisztrálja magát vagy e-nélkül rendel.


2.2 A Webáruház szerződési feltételek hatálya


A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet fenntartja a jogot, hogy a Webáruház szerződési feltételeket részben, vagy egészben bármikor módosíthatja. A Webáruház szerződési feltételek és annak mindenkori módosítása a közzétételkor, jelen szerződés esetén 2020. július 1-én lép hatályba. A Webáruház szerződési feltételek mindaddig hatályban maradnak, amíg a Webáruház-szolgáltató a Webáruház-szolgáltatást biztosítja, illetve a megszűnés előtt kezdődő, de még lezáratlan ügyekre, azok lezárásáig.


 


3. A Webáruház-szolgáltatás


A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet a vásárló részére az alábbi feltételek szerint nyújtja a Webáruház-szolgáltatást.


3.1 A Webáruház-szolgáltatás területi hatálya


A Webáruház-szolgáltató által fenntartott adathálózati kezelői felület az adathálózat (internet) sajátosságai miatt mind belföldről, mind külföldről elérhető, de a szerződéskötés  nyelve magyar.


3.2 A regisztrációhoz  szükséges adatok


	FELHASZNÁLÓI ADATOK
	E-mail cím (felhasználói belépéshez)
	Jelszó



3.3 Rendeléshez szükséges további adatok


	Szállítási cím
	Irányítószám
	Város
	Utca neve
	Házszám
	Számlázási cím
	Cég neve
	Irányítószám
	Város
	Utca neve
	Házszám



3.4 A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet a fent említett adatok tárolásával kapcsolatban a következő nyilatkozatot teszi


A vásárló a jelen ÁSZF elfogadásával az adatok tárolására, archiválására, és kezelésére a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet-et bízta meg, aki vállalta az adatok bizalmas kezelését, azokat a fennálló jogviszony alapján harmadik félnek nem adja ki, és szerverein biztonságosan tárolja.


Részletes tájékoztató a külön menüpont szerinti adatvédelmi szabályozásban.


 


4. A Webáruház szerződés létrejötte és módosítása


4.1 Általános jellemzők


A szerződés a szolgáltató Internetes felületén történő regisztrációval vagy befejezett rendeléssel, a jelen szerződési feltételek elfogadásával jön létre. A Webáruházban való vásárlásnak nem  feltétele a regisztráció. A megrendelések akkor jönnek létre, amikor a vásárló a megrendelést végső formájában jóváhagyja. A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet fenntartja magának a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztráció adatainak valódisága kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat törölje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek minősítse.


4.2 Regisztráció


A Webáruház-regisztráció során a vásárló adatai megadása után rendelkezik a rendelés leadásának képességével. A vásárló a termékkínálatból bejelentkezés nélkül szabadon válogathat, azokat kosarába helyezheti.


4.3 Megrendelés módosítása, törlése


A 2001 évi CVIII. törvény értelmében a megrendelés leadásakor a megrendelő felé azonnal értesítést küld a webáruház szoftvere a rendelés felvételének tényéről. Amennyiben a megrendelőhöz ez 48 órán belül nem érkezik meg, akkor a megrendelő ajánlattételi kötöttségei megszűnnek. A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet a rendelés teljesítésének megkezdéséig megadja a lehetőséget a megrendelőnek rendelése visszavonására elektronikus úton. A rendelés teljesítésének megkezdésekor a megrendelő e-mailben értesítést kap a teljesítés megkezdésének tényéről, ezután már csak személyesen (az ügyfélszolgálat elérhetőségein) van lehetőség rendelésének visszavonására, melyet a következő irányelvek alapján tud a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet ügyfélszolgálata elfogadni, vagy visszautasítani:


Készpénzes fizetéssel futárszolgálattal kézbesítés esetén, a futárszolgálatnak át nem adott rendelésekre elfogadhatja. Amennyiben a futárszolgálat átvette a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet-től a kiszállításra kerülő termékeket, akkor ezzel a jogával a kézbesítéskor élhet.


4.4 Fizetési feltételek


A weboldalakon megadott eladási árak magyar forintban vannak megadva és tartalmazzák az általános forgalmi adót. A feltüntetett árak szállítási költség nélkül értendőek. Csomagküldés nesetén a termékeink szállítási költségei a Vevőt terhelik


A vásárló a vásárolt áru és/vagy szolgáltatás ellenértékének teljesítését az alábbi módokon oldhatja meg:


	A futárnak az áru átvételekor készpénzben vagy bankkártyával.
	A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet bankszámlájára való közvetlen átutalással szállítás előtt.
	Személyes átvétel esetén a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzletben készpénzben vagy bankkártyával.



A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet minden esetben a fizetési módnak megfelelő számlát állít ki. A vásárló a megrendelés összes tételét egyben átveheti, vagy a teljes megrendelés átvételét megtagadhatja.


 A Weboldalról megrendelhető termékek árainak változtatási jogát a Szolgáltató fenntartja azzal, hogy a módosítás a Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már megrendelt termékek vételárát kedvezőtlenül nem befolyásolja.

 Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő "0" Ft-os vagy "1" Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától.


4.5 Sikertelen kézbesítés esetén


Általános kiszállítási határidőnél a szállító két alkalommal kísérli meg a megrendelt áruk átadását.  Amennyiben a termékek átadása a második alkalommal sem valósul meg, a megrendelést az eladó érvénytelennek nyilvánítja és az áru visszaérkezését követően törli.


4.6 Rendeléskövetési szolgáltatás


A rendeléssel kapcsolatos kérdéseiről az ügyfélszolgálat nyújt tájékoztatást.


 


5. A vásárló jogai és kötelezettségei


5.1 Az elállás joga


A fogyasztónak minősülő vásárlónak 14 napig jogában áll a megrendelt terméket a szolgáltató részére hiánytalanul visszaküldeni. A 17/1999. (II. 5.) kormányrendelet -Távollévők között kötött szerződésekről- értelmében a visszaküldés költségei a vásárlót terhelik. A vitás esetek elkerülésére a visszaküldött árukat tartalmazó csomag felbontásáról videó felvétel készül. Az Eladó köteles az áru ellenértékének, az igazolhatóan felmerült költségek levonása utáni összegét a csomag kézhezvételétől számítva 30 napon belül visszajuttatni a vásárlónak. Az elállásra nyitva álló 14 munkanapos határidő attól a naptól kezdődik, amikor a vásárló a csomagot átvette.


 


... 4. § (1) A fogyasztó a szerzõdéstõl tizennégy munkanapon belül indokolás nélkül elállhat. ..."


  Az elállásban  foglaltak kizárólag a szakmája, foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személyre vonatkoznak, aki az árut rendeli, kapja, használja, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció címzettje (a továbbiakban „Fogyasztó”).


  Fogyasztó jogosult a termék adásvételére irányuló szerzõdés (webáruházból történõ rendelés) esetén a terméknek a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérõ harmadik személy általi átvételének napjától számított tizennégy (14) napon belül a szerzõdéstõl indokolás nélkül elállni, és a terméket a vásárlást igazoló eredeti számlával együtt saját költségére, az elállás bejelentésétõl számított 14 napon belül visszaküldeni.


  A termék visszaküldése nem történhet utánvétes fizetéssel. A szaküzlet az igazoltan visszavett termék ellenértékét és kiszállítási költségét a termékkel visszaküldött eredeti számla alapján és annak összegében 14 napon belül fizeti vissza banki vagy postai úton a vevõ választása szerint   


 Fogyasztót nem illeti meg az elállási jog


- olyan nem elõre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elõ,


- kizárólagos rendelésére importálták vagy szerezték be, 


- olyan termék esetében, amelyet egyértelmûen a fogyasztó személyére szabtak


- gáz biztonságtechnikát érintő alkatrészek esetén csak a szakszervíz bevizsgálását követően, és annak költségvállalásával (ennek feltételeiről esetenként külön tájékoztatást adunk). 


  Az elállással érintett terméknek eredeti hibátlan állapotban kell visszaérkezni, a termék jellegének, tulajdonságainak és mûködésének megállapításához szükséges használatot meghaladó értékcsökkenésért a fogyasztó (vevõ) anyagi felelõsséggel tartozik.


5.2 a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet esetleges kára


Amennyiben a visszahozott áruról vélelmezzük, hogy károsodott, és ez a károsodás a nem rendeltetésszerű használat miatt következett be, a fenti rendelet értelmében, a termékben okozott értékcsökkenés megtérítését a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet követelheti a megrendelőtől. Felek a csomag károsodásának bizonyításaként kölcsönösen elfogadják az Eladó által, az áru felbontásakor készített video felvételt.


5.3 Szavatosság


Az eladó szavatossági és jótállási felelősségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. kormányrendeletben foglaltak az irányadóak.


További részletek a Garancia, Reklamáció alábbi menüpontban.


 


6. Adatvédelem, adatbiztonság


6.1 Adatvédelmi nyilatkozat


A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges regisztráció során a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet a következő adatokat rögzíti a vásárlókról: A vásárló azonosításához szükséges adatokat: a vásárló felhasználói neve, jelszava (egyirányúan elkódolva) és elektronikus levelezési címe. Neve, címe, elérhetőségi telefonszáma. A megrendelt áruk kiszállítása érdekében a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet a következő adatokat bocsátja a szállító, illetve a szállító megbízottja rendelkezésére: megrendelés ideje, átvevő neve (szállítási címből), cég neve (szállítási címből), a teljes szállítási cím, a megrendelés összege, megrendelésszám, megrendelő telefonszáma és egyéb elérhetősége.


6.2 Személyes adatok módosítása


Megadott személyes adatait a vásárló a Webáruház felhasználói felületén bármikor megváltoztathatja, illetve törölheti. Kivételt képez ez alól a következő adatok törlése:


	Egyedi azonosító
	E-mail cím
	Telefonszám
	Jelszó
	Név módosítása
	Egyedi azonosító
	A regisztráció törlését a vásárló a [email] elektronikus levélcímen, illetve az ügyfélszolgálat telefonszámán kérheti.



 


7. Záró rendelkezések


7.1. A távoli felek közti szerződésekkel kapcsolatos kikötések


Jelen feltételekről írásba foglalt szerződés nem születik, azt a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet nem iktatja. Ez alól kivételt képezhetnek azon ügyfeleink, akikkel a vásárlási tranzakciók zömét nem elektronikus úton bonyolítjuk.


7.2. A jogviszony megszűnése


A Webáruház szerződési feltételek mindaddig hatályban maradnak, amíg a Webáruház-szolgáltató a Webáruház-szolgáltatást biztosítja, illetve a megszűnés előtt kezdődő, de még lezáratlan ügyekre, azok lezárásáig. A vásárló bármikor kérheti a szerződés azonnali hatályú megszüntetését, amennyiben nincs folyamatban tranzakció, és egyik fél részéről sem áll fenn követelés. Ezt személyazonosságának igazolása után tudomásul vesszük, és a felhasználó bolthasználati lehetőségét megszüntetjük a regisztrációjának törlésével.


A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet fenntartja magának a jogot, hogy a vásárló nem megfelelő viselkedése esetén indokolt esetben a szerződést egyoldalúan felmondja.


7.4. a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet felelőssége nem terjed ki


A felhasználó hanyagsága által okozott visszaélésekre (pl.: jelszó harmadik személynek történő kiadása), azokért anyagi, illetve erkölcsi felelősséget nem vállal.


 


GARANCIA, REKLAMÁCIÓ


Termékeink minőségére a jogszabályok szerinti mértékű garanciát vállalunk.


Ha a termék bizonyítottan hibás, arra a LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet visszafizetést, vagy cseregaranciát vállal, amely magában foglalja a szállítási költség visszafizetését vagy új termék ingyenes küldését. A hiba bizonyítását és annak garanciális jellegét egyes termékek esetén csak a gyártó vagy megbízottja bevizsgálás alapján igazolhatja.


Megrendelő jogosult reklamációját, észrevételeit írásban eljuttatni az Eladóhoz. A reklamációt az Eladó köteles 3 napon belül megvizsgálni, az eredményéről és a további teendőkről írásban értesíteni a Megrendelőt.


 


A LÁNGõR Tüzeléstechnikai Szaküzlet az általa eladott termékre jótállást

vállal a következõk szerint:



1. Kazánok, cirkók, vízmelegítõk, tûzhelyek, konvektorok, gázégõk, olajégõk

A gyártó által vállalt 1 vagy 2 év , a készülékhez mellékelt jótállási jegyben

foglalt feltételek szerint



2. Egyéb készülékek és termékek 10.000,- Ft vételár felett

1 év jótállás a garanciajegy vagy a garanciát igazoló számla alapján



Egyes termékek esetében a gyártó vagy importõr 10.000 Ft vételár alatt is

lehetõséget ad hosszabb garancia érvényesítésére. A termékek vásárlásakor a jótállás idõtartamáról érdeklõdjön munkatársainknál.

  A jótállási kötelezettség a forgalmazót nem terheli, ha a hiba nem rendeltetésszerû használat, sérülés, szakszerûtlen kezelés, vagy illetéktelen beszerelés, helytelen tárolás, nem megfelelõ feszültség vagy üzemanyag használatának a következménye.

Ilyen esetekben a javítás költségei a vásárlót terhelik.

A szaküzletben vásárolt gázkészülék alkatrészt és gázszerelési anyagot csak arra képzett és jogosult szerelő szerelheti be. Az erről szóló igazolás (munkalap vagy számla) a jótállás érvényesítésének feltétele.  


Termékszavatosság:


Termék hibája esetén a Vásárló termékszavatossági igényt érvényesíthet a gyártó általi forgalomba hozatalt követő két éven belül. Termékszavatossági igényként kizárólag a termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 


A termék akkor minősül hibásnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatályos minőségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó által adott leírás szerinti tulajdonságokkal. A termékszavatossági hibát a Vevőnek kell bizonyítani.


A gyártó (forgalmazó) mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy


- a terméket nem üzleti tevékenysége körében hozta forgalomba,


- a hiba a tudomány és technika állása szerint a forgalombahozatal időpontjában nem volt felismerhető,


- a termék hibája kötelező jogszabály vagy hatósági előírás alkalmazásából ered.


A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.


                                                                


                                                                   .-.-.
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Adatkezelési tájékoztató






A LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet


weboldal látogatói és regisztrált felhasználói részére


 


Bevezetés


A szolgáltató / adatkezelő a weboldal működtetése során, az oldalon regisztrált személyek adatait kezeli abból a célból, hogy részükre megfelelő szolgáltatást nyújthasson.


A szolgáltató teljes mértékben meg kíván felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi előírásoknak, különösen az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.


Ez az adatkezelési tájékoztató a természetes személyek személyes adatai védelméről és az adatok szabad áramlásáról az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete alapján készült, figyelemmel a 2011. évi CXII. törvény tartalmára, amely az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szól.


Szolgáltató, adatkezelő megnevezése:


	
			Név / cégnév:

				
			Kovács György EV. LÁNGŐR Szaküzlet

			
	
			Székhely:

				
			1155 Budapest, Rekettye u. 76.

			
	
			Adószám:

				
			42005751-2-42

			
	
			Nyilvántartási szám (NAIH):

				
			 

			
	
			Weboldal megnevezése, címe:

				
			LÁNGŐR Tüzeléstechnikai Szaküzlet, 


			www.langor.hu

			
	
			Az adatkezelési tájékoztató elérhetősége:

				
			 

			



Az adatkezelő elérhetőségei:


	
			Név / cégnév:

				
			Kovács György EV.

			
	
			Székhely:

				
			1155 Budapest, Rekettye u. 76.

			
	
			Levelezési cím:

				
			u.a.

			
	
			E-mail:

				
			langor@langor.hu

			
	
			Telefon:

				
			1-419-2461

			



 


Fogalommeghatározások


	a GDPR (General Data Protection Regulation) az Európai Unió új Adatvédelmi Rendelete;



	adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;



	adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;



	személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre (érintett) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;



	adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;



	az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez;



	adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.



	címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;



	harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak.



Az adatkezelés irányelvei


Az adatkezelő kijelenti, hogy az adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozó jogszabályok előírásait, különös figyelemmel az alábbiakra:


A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni.


A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet.


A személyes adatok kezelésének célja megfelelő és releváns legyen, és csak a szükséges mértékű lehet.


A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniük. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törölni kell.


A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, hogy az érintettek azonosítását csak szükséges ideig tegye lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, ha a tárolás közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történik.


A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve.


Az adatvédelem elveit minden azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó információ esetében alkalmazni kell.


Fontos adatkezelési információk


Az adatkezelés célja, hogy a szolgáltató / adatkezelő a weboldal működtetése során az oldalon regisztrált személyek részére megfelelő többletszolgáltatást nyújthasson.


Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzájárulása.


Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal regisztrált felhasználói és esetenkénti regisztráció nélküli vásárlói.


Az adatkezelés időtartama és az adatok törlése. Az adatkezelés időtartama mindig a konkrét felhasználói cél függvénye, de az adatokat haladéktalanul törölni kell, ha az eredetileg kitűzött cél már megvalósult. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását az érintett személy bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben. Amennyiben a törlésnek jogszabályi akadálya nincs, ez esetben adatai törlésre kerülnek.


Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és alkalmazottai.


Az érintett személy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz való jogáról.


Az érintett személy bármely időpontban visszavonhatja az adatkezelési hozzájárulását, de ez nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét.


Az érintett személy élhet a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogával.


Amennyiben az érintett személy használni kívánja a regisztráció nyújtotta előnyöket, vagy anélkül  igénybe kívánja venni a weboldal szolgáltatását, szükséges a kért személyes adatok megadása. Az érintett személy nem köteles személyes adatokat megadni, az adatszolgáltatás elmaradása számára semmilyen hátrányos következménnyel nem jár. A weboldal egyes funkcióinak igénybe vétele azonban regisztráció, vagy a szükséges adatok megadása nélkül nem lehetséges.


Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse illetve kiegészítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.


Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, amennyiben az adatkezelésnek nincs más jogalapja.


A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi lehetőségeken.


 


Weboldalon történő regisztráció


Az adatkezelés célja többletszolgáltatás nyújtása és kapcsolatfelvétel.


A regisztrációs adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása.


 Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal regisztrációs felhasználói.


Az adatkezelés időtartama. Az adatkezelés a hozzájárulás visszavonásáig történik. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben.


Az adatok törlése az adatkezeléshez történő hozzájárulás visszavonásakor történik meg. Ön bármikor visszavonhatja az adatkezeléshez történő hozzájárulását a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben.


Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és alkalmazottai.


Az adatok tárolási módja: elektronikus.


A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi lehetőségeken.


A személyes adatok megadása feltétlenül szükséges az adatbázisokban történő azonosítás és a kapcsolattartás miatt. A pontos név/cégnév és cím a számlázáshoz szükséges, amely jogszabályi kötelezettség.


 


	
			Kezelt adatok köre

				
			Az adatkezelési adatok konkrét célja

			
	
			Név

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			Cégnév

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			Cím

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			E-mail

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Telefon

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Regisztráció időpontja

				
			Technikai információs művelet.

			
	
			IP cím

				
			Technikai információs művelet.

			



 


A felhasználó adatkezelési hozzájárulását a weboldalon található és kifejezetten erre szolgáló üres checkbox szándékos kipipálásával teheti meg.


Ön, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési információk és ezen tájékoztató, valamint a tájékoztatóban ismertetett jogszabályok szerinti eljáráshoz jogosult.


Megrendelés leadása


Az adatkezelés célja többletszolgáltatás nyújtása, kapcsolatfelvétel, visszaigazoló e-mail küldése. Az Ön megrendelését csak akkor tudjuk teljesíteni, ha megadja kapcsolattartási és számlázási adatait, amelyek feltétlenül szükségesek a kapcsolattartás és számlázás miatt.


A adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása. Számlázás esetén az adatkezelés jogszabályi előíráson alapul.


 Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal regisztrációs felhasználói.


Az adatkezelés időtartama. Az adatkezelés jogszabályi előírás, illetve a hozzájárulás visszavonásáig történik. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben.


Az adatok törlése az adatkezeléshez történő hozzájárulás visszavonásakor történik meg. Ön bármikor visszavonhatja az adatkezeléshez történő hozzájárulását a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben. A számlázási adatok törlése jogszabályi előírás szerint történhet meg.


Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és alkalmazottai.


Az adatok tárolási módja: elektronikus.


A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi lehetőségeken.


 


	
			Kezelt adatok köre

				
			Az adatkezelési adatok konkrét célja

			
	
			Név

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			Cégnév

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			Cím

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			E-mail

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Telefon

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Rendelt termék adatai

				
			A termék azonosítása.

			
	
			Regisztráció időpontja

				
			Technikai információs művelet.

			
	
			IP cím

				
			Technikai információs művelet.

			



 


A felhasználó adatkezelési hozzájárulását a weboldalon található és kifejezetten erre szolgáló üres checkbox szándékos kipipálásával teheti meg.


Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési információk és ezen tájékoztató, valamint a tájékoztatóban ismertetett jogszabályok szerinti eljáráshoz jogosult.


Számlakiállítás


Az adatkezelés célja elektronikus számla kiállítása és küldése e-mail mellékletként.


Az adatkezelés jogalapja jogszabályon alapuló kötelező adatkezelés.


 Az adatkezelésben érintettek köre a szolgáltató vevőpartnerei.


Az adatkezelés időtartama. Az adatkezelés jogszabályi előírás, illetve a hozzájárulás visszavonásáig történik. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben.


Az adatok törlése az adatkezeléshez történő hozzájárulás visszavonásakor történik meg. Ön bármikor visszavonhatja az adatkezeléshez történő hozzájárulását a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben. A számlázási adatok törlése jogszabályi előírás szerint történhet meg.


Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és alkalmazottai.


Az adatok tárolási módja: elektronikus.


A számlaadatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi lehetőségeken.


	
			Kezelt adatok köre

				
			Az adatkezelési adatok konkrét célja

			
	
			Név

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			Cégnév

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			Cím

				
			Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás.

			
	
			E-mail

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Telefon

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Adószám / adóazonosító

				
			A vevő azonosítása.

			
	
			Számlaadatok

				
			A számla azonosítása.

			
	
			Számlakiállítás időpontja

				
			Technikai információs művelet.

			



 


A felhasználó adatkezelési hozzájárulását a weboldalon található és kifejezetten erre szolgáló üres checkbox szándékos kipipálásával teheti meg.


Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési információk és ezen tájékoztató, valamint a tájékoztatóban ismertetett jogszabályok szerinti eljáráshoz jogosult.


 


	
			Az adatkezelő nyilvántartási száma:

				
			 

			



 


	
			Az igénybe vett adatfeldolgozó:

				
			COL Directinfo Kft.

			



 


 


	
			Kezelt adatok köre

				
			Az adatkezelési adatok konkrét célja

			
	
			Név

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			E-mail

				
			Azonosítás, kapcsolattartás.

			
	
			Feliratkozás időpontja

				
			Technikai információs művelet.

			
	
			IP cím

				
			Technikai információs művelet.

			



 


Tájékoztatjuk, hogy sem a felhasználónév, sem az e-mail cím esetében nem szükséges, hogy az a személyére utaló adatot tartalmazzon. Így például nem szükséges, hogy a felhasználónév vagy az e-mail cím az Ön nevét tartalmazza. Ön teljesen szabadon dönt arról, hogy ha olyan felhasználó nevet vagy e-mail címet ad meg, amely az Ön kilétére utaló információt tartalmaz. Az e-mail cím - ami a kapcsolattartást szolgálja - feltétlenül szükséges ahhoz, hogy az Ön részére küldött hírlevél vagy szakmai információ célba érjen.


Sütik (cookie-k)


A sütiket a meglátogatott weboldalak helyezik el a felhasználó számítógépén és olyan információt tartalmaznak, mint például az oldal beállításai vagy a bejelentkezés állapota.


A cookie-k tehát a felkeresett weboldalak által létrehozott kis fájlok. A böngészési adatok mentésével javítják a felhasználói élményt. A cookie-k segítségével a weboldal emlékezik a webhely beállításaira, és helyileg releváns tartalmakat kínál fel.


A weblap látogatóinak számítógépére a szolgáltató weboldala egy kis fájlt (cookie) küld annak érdekében, hogy a látogatás ténye és ideje megállapítható legyen. Erről a szolgáltató a weblap látogatóját tájékoztatja.


Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal látogatói.


Az adatkezelés célja többletszolgáltatás, azonosítás, a látogatók nyomon követése.


Az adatkezelés jogalapja. A felhasználó hozzájárulása nem szükséges, amennyiben a sütik használatához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.


Az adatok köre:


Személyes információk


Vezetéknév


Keresztnév


Email cím


Postázási cím


Irányítószám


Város


Utca neve


Házszám


Számlázási cím


Irányítószám


Város


Utca neve


Házszám


Kapcsolattartási információk


Telefonszám


E-mail cím


A felhasználónak lehetősége van arra, hogy a süti kezelést a honlap láblécében a „Cookie beállítások” menüpontban bármikor módosítsa, illetve böngészőjéből a korábban eltárolt sütiket bármikor törölheti.


Az adatok megismerésére jogosul adatkezelők. A sütik használatával nem kezel személyes adatokat az adatkezelő.


Az adatok tárolási módja: elektronikus.


 


Google Analytics


Weboldalunk a Google Analytics alkalmazást          □ használja            □ nem használja


Google Analytics alkalmazása esetén:


A Google Analytics belső cookie-k (sütik) alapján állít össze jelentést ügyfelei részére a weblap felhasználóinak szokásairól.


A weboldal üzemeltetőjének megbízásából a Google az információkat arra használja, hogy


kiértékelje, hogyan használják a felhasználók a honlapot. További szolgáltatásként a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket készít weboldal üzemeltetőjének részére, hogy az további szolgáltatásokat teljesíthessen.


Az adatokat a Google szerverei kódolt formátumban tárolják, hogy megnehezítsék és elejét vegyék az adatokkal való visszaélésnek.


A Google Analytics letiltása az alábbiak szerint történhet. Idézet az oldalról:


Azok a webhelyfelhasználók, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készítsen az adataikról, telepíthetik a Google Analytics letiltó böngészőbővítményét. A bővítmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) számára, hogy információkat küldjön a Google Analytics rendszernek. A böngészőbővítmény a legtöbb újabb böngészőben használható. A Google Analytics letiltó böngészőbővítménye nem akadályozza meg az adatküldést maga a webhely és más internetes elemzési szolgáltatások részére.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu


A Google adatvédelmi irányelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu


Az adatok felhasználásával és védelmével kapcsolatos információk részletesen a fenti hivatkozásokon érhetők el.


Adatvédelem részletesen:


https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf


 


Adatfeldolgozók


Tárhelyszolgáltató:


	
			Név / cégnév:

				
			Directinfo Kft.

			
	
			Adatfeldolgozásért felelős:

				
			Lengyel László Cégvezető

			
	
			Székhely:

				
			1147. Budapest. Gyarmat utca 99b

			
	
			Telefon:

				
			+36-1-273-16-16

			
	
			E-mail:

				
			iroda@directinfo.hu

			



 


Az Ön által megadott adatokat a tárhelyszolgáltató által üzemeltetett szerver tárolja. Az adatokhoz csak munkatársaink, illetve a szervert üzemeltető munkatársak férhetnek hozzá, de mindannyian felelősséggel tartoznak az adatok biztonságos kezeléséért.


A tevékenység megnevezése: tárhelyszolgáltatás, szerverszolgáltatás.


Az adatkezelés célja: a weboldal működésének biztosítása.


A kezelt adatok: az érintett által megadott személyes adatok


Az adatkezelés időtartama és az adatok törlésének határideje. Az adatkezelés a weboldal működésének végéig, illetve a weboldal működtetője és a tárhelyszolgáltató közötti szerződéses megállapodás szerint. Az érintett személy szükség esetén a tárhelyszolgáltatót megkeresve is kérheti adatai törlését.


Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzájárulása, illetve jogszabályon alapuló adatkezelés.


 


Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok


A tájékoztatás kéréshez való jog


Ön a megadott elérhetőségeken keresztül tájékoztatást kérhet tőlünk, hogy cégünk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli. Az Ön kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül, az Ön által megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk.


A helyesbítéshez való jog


Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk hogy valamely adatát módosítsuk. Erről az Ön kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül intézkedünk, az Ön által megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. 


A törléshez való jog


Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk adatának törlését. Az Ön kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül megtesszük, az Ön által megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. 


A zároláshoz való jog


Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk adatának zárolását. A zárolás addig tart, amíg az Ön által megjelölt indok szükségessé teszi az adatok tárolását. Az Ön kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül megtesszük, az Ön által megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. 


A tiltakozáshoz való jog


Ön a megadott elérhetőségeken keresztül tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 napon belül megvizsgáljuk, annak megalapozottsága kérdésében döntést hozunk, és a döntéséről Önt e-mailben tájékoztatjuk.


Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési lehetőség


Az Ön által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesítse cégünket, így lehetőség nyílik arra, hogy rövid időn belül helyreálljon a jogszerű állapot. Az Ön érdekében mindent megteszünk, hogy a vázolt probléma megoldódjon.


Amennyiben az Ön megítélése szerint a jogszerű állapot nem állítható helyre, értesítse erről a hatóságot az alábbi elérhetőségeken:


Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság


Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.


Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

Telefon: +36 (1) 391-1400 

Fax: +36 (1) 391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu 

URL: https://naih.hu 

Koordináták: É 47°30'56''; K 18°59'57'' 


 


Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok


	AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet).



	-2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról.



	A köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény.



	A közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



	2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről.



	2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről.






	

	


                

            

        

    


    

    

    
	
		A böngészőjében cookie-kat (adatfájlokat) tárolunk a felhasználói élmény javítása érdekében.
		
			További információk
		
	
	
		
			Elfogadom
		
		
			Elutasítom
		
	





	
		
			

			
				
					
				
			

			
				Cookie (süti) kezelési szabályzat


Mik is azok a sütik?


A sütik kis szövegfájlok, melyeket a webhely az oldalaira látogató felhasználó számítógépén, illetve mobilkészülékén tárol el. A sütik segítségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi az Ön műveleteit és személyes beállításait (pl. a felhasználói nevet, a betűméretet és a honlap megjelenítésével kapcsolatos többi egyedi beállítást), így Önnek nem kell azokat újra megadnia minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellátogat, vagy az egyik lapról átnavigál egy másikra.


Hogyan használjuk fel a sütiket?


Webáruházunk sütik segítségével tartja nyilván a következőket:


	
	Bejelentkezés

	



A sütiknek az engedélyezése nem feltétlenül szükséges a webhely működéséhez, de javítja a böngészés élményét és teljesítményét. Ön törölheti vagy letilthatja ezeket a sütiket, de ebben az esetben előfordulhat, hogy a webhely bizonyos funkciói nem működnek rendeltetésszerűen.


A sütik által tárolt információkat nem használjuk fel az Ön személyazonosságának megállapítására, és a mintaadatok teljes mértékben az ellenőrzésünk alatt állnak. A sütik által tárolt információk kizárólag az itt leírt célokra kerülnek felhasználásra.


A sütik karbantartása


Önnek lehetősége van arra, hogy engedélyezze, letiltsa, karbantartsa és/vagy tetszés szerint törölje a sütiket. Amennyiben változtatni szeretne a beállításon a láblécben található "Cookie beállítások" linken kattintva teheti azt meg.


Bővebb információkért látogasson el az aboutcookies.org. Ön törölni tudja a számítógépén tárolt összes sütit, és a böngészőprogramok többségében le tudja tiltani a telepítésüket. Ebben az esetben azonban előfordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellátogat egy adott oldalra, manuálisan el kell végeznie egyes beállításokat, és számolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgáltatások és funkciók esetleg nem működnek.


	 



			

		

	





 
    
	
		
		

		
			
		
	



    


    

    

    

    
    
    
